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PROVOCARI SI SOLUTIITN AFACERI

liurez bun venit invitatului nostru de azi, Attila Albert. Pro-
pun sd incepem discutia cu perioada de dinaintea infiintarii
Bioeel, deci te rog sd ne povestesti despre inceputurile carierei
tale profesionale.

B Trebuiesadrecunosc cd am fost acel tip de victima a comunismu-
lui, care nu are amintiri intr-adevar proaste. Am absolvit in 1986
la Liceul Teoretic Bolyai Farkas si nu am fost printre cei mai buni
elevi, dar m-am straduit. La varsta de 16-17 ani mi-am facut deja
bani de buzunar: am avut acasa o masina de cusut, am mai cum-
parat o masina Singer foarte veche siam inceput sa cos cu aceste
masini rucsacuri si manusi pentru karate, asa ¢ in conditiile de
atunci am facut bani destul de frumosi cu asta.

lar cat despre inceputurile carierei mele in afaceri, dupa 1986
mi-am inceput studiile de subinginer in Targu-Mures, la specia-
lizarea automatizare, iar in paralel lucram. inca din ticeu, in loc de
culesul de mere obligatoriu, frecventam atelierul de electronica
tinut de .tovarasii” profesori Kolozsvari si Klementisz, asa a ince-
put sa-mi placa electronica. Pe langa aceasta, la Casa Pionierilor,
un domn numit Ottd Hints tinea un atelier de machetare; dansul
confectiona machete de avion pentru copii si organiza concursuri
de machetare in fabrica de mobila. Foarte multi copii veneau la
atelier la nenea Ottd; eu nu eram printre cei buni. La fabrica de
mobila, la departamentul unde nenea Otté Hints confectiona ma-
chetele, s-a infiintat o sectie unde se produceau machete de avion
mai mari cu scopul de a fi folosite de artilerie ca si tinte in misca-
re. Acesta a fost primul meu loc de munca, unde l-am cunoscut
pe nenea Dorel, care vorbea cu accent secuiesc, Dorel Caltea era
numele lui intreg. Sub indrumarea lui am facut aparatele de tele-
comanda pentru aceste avioane, cu mai mult sau mai putin suc-
ces. Cum am mentionat, am inceput sé lucrez acolo in 1986, dupa
terminarea scolii si am stat pana in 1991, deci timp de cinci ani.
A fost o perioadad minunata, am confectionat aeromodele, pe care
le-am incercat la aerodromul clubului sportiv din Targu-Mures. In
paralel, am construit navomodele cu motor cu combustie interna,
comandate de la distantd, machete de barci cu vele. La aerodrom
era un deltaplan actionat, daca imi amintesc bine, de un motor de
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szo2ni dar din motive de-sigurantd-autoritatile ne-au confiscat
zrioile. Am construit inclusiv un model de avion comandat de la

Jiztanta, care puteatransporta chiar siun sac de ciment. Comanda
2 ceamaimare avenitcamin 1988 din Irak, cAnd ne-au cerut
e 40 de avioane.

q
Q)

Dzr cum am nimerit de aici in afacerea cu farmaceutice? Ginerele

sines’ Dorel, Nelu {adica ioan Tero) a fost farmacist. Cu nenea
Dorel ne intalneam frecvent si dupad orele de lucru, la sfarsituri
2z s3ptamana ne duceam impreuna la concursuri de machetare,
22z [-am cunoscut pe Nelu. El lucra deja la laboratorul galenic al
znirului farmaceutic din judetul Brasov, unde s-a ocupat inclusiv
¢ oroductie. Mentorul lui profesional fusese un farmacist numit
itmar Sermiciu, care mai tarziu a emigrat in Germania. Nelu mi-a
sous cael vrea sane apucam de ceva impreuna, sa facem o firma.
“s2 am inceput noi in 1991, ca persoana fizica autorizatd, adica
ZFAiarin 1992 aminregistrat Bioeel, detindnd fiecare cate juma-
izte din firmd, cu un capital care azi ar fi cam cinci lei. Am inchiriat
zboratorul de cercetdri de la etajul al doilea al fabricii de farma-
czutice din Targu-Mures care pe atunci se chema Armedica, azi se
chzama Richter Gedeon. Una dintre comenzi a fost sa lucram pe
formula Fasconal, un medicament azi bine-cunoscut. Dar s& va po-
/zstesc care afost primul produs pe atunci:am produs gel de par —
zm avut trei tipuri de gel si dat fiind ca pe atunci nici tipografie nu
orea exista, am confectionat noi etichete cu imprimare serigrafica,
12r grafica etichetelor era facuta de prietenii nostri, manual. Pri-
mui medicament produs de noi a fost Propranolol. La laboratorul
ce cercetare si dezvoltare Nelu avusese o colegd, Dana (Daniela
Ciulei), ea a fost prima noastrd angajata; lucreaza la noi si azi, deja
Je mai mult de doudzeci si cinci de ani.

'n 1993 povestea a luat 0 noud intorsaturd. Un unchi indepar-
tat de al meu, Pal Degenfeld a devenit coproprietar al firmer. El
venea frecvent in Transilvania, pe langa altele si pentru ca s so-
licite restituirea proprietatilor imobiliare ale familiei confiscate
de stat. Ne stiam de mai mult timp, iar lui Pali i-a placut mult ca
sunt tanar, muncesc, nici nu-mi trecea prin cap s emigrez si mi-a
sierit sprijin material. Primul capital stréin a constat din 10.000

13



OLUTHIN AFACERI

de marci germane, cu care am cumparat un microbuz Volkswagen
din Munchen de la un dealer de masini turc. Cu asta ne-am si lan-
sat in ,van sales”. Am inceput sa transportam si sa facturam pe
loc farmaciilor si magazinelor de cosmetice gelul de par, crema de
maini, Propanolul si alte produse pe care le fdceam. Am inceput
s& producem crema de hidratare si Metamizol {similar cu Algocal-
minul, intre timp am vandut acest produs, mai exact brevetul de
fabricatie siinregistrare). In acel an am mai inceput producerea de
lotiune dupé ras (after shave) si Eritromicind. Mai tarziu am vandut
brevetul de Eritromicind companiei Sandoz.

Voi ati dezvoltat aceste produse?

& Da, sunt creatii proprii. Avem de exemplu Isilax, un sirop pentru
copii mici, pe care l-am dezvoltat cu cativa aniin urma. Mai inainte
acest produs era importat de Ecopharma de la o firma italiana, insa
la solicitarea Ecopharma am dezvoltat un produs similar. Dupa
achizitionarea si evaluarea ingredientelor de bazd am produs o
cantitate de test, la al doilea test am schimbat compozitia, iar cand
rezultatele testelor au fost satisfacdtoare, am inceput sa produ-
cem in cantitatea corespunzatoare tehnologiei noastre (in serie).
Dupa asta a urmat testarea stabilitatii, mai intéi pentru sase luni,
dupa aceea pentru doisprezece, doudzeci si patru de luni si asa mai
departe. Prin aceste teste de stabilitate definim si urmarim peri-
oada de garantie a produselor. Avem si produse branduite, cum ar
fi Aspaco, care este un medicament eliberat fara retetd — vi-lre-
comand in caz de mahmureal siraceala. Printre alte medicamen-
te as mai mentiona Aminofilina si Codeina. Un produs de succes
este crema pentru copii Lanozing, dar la un moment dat am pro-
dus si parfumuri. in acea vreme inca mai exista in Targu-Mures, la
Prodcomplex, fabrica de sticld, de la ei am cumparat recipientele
si capacele. Am inventat denumiri interesante pentru parfumuri:
No 33, No 66. Am vandut mai multe mii de parfumuri, desigur, mai
ales de Pasti.
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fand a'intratin joc Boehringer?

I Despre Boehringer trebuie mentionat cé este cea mai mare
companie farmaceutica inovatoare privatd aflata in proprietate
familiala din lume. Colaborarea noastra a inceput cand Tibor Kal-
noky, la fel pentru a solicita restituirea unui castel, a tot venit in
Targu-Mures. Mai inainte el lucrase la Sanofi ca medic veterinar.
~ompania Boehringer Ingelheim l-a angajat pe Tibor ca directo-
‘ul reprezentantei din Romania pentru distributia medicamente-
or g2 uz uman. Noi cunosteam deja procedurile de inregistrare la
~ozntia Nationald a Medicamentului, stiam ce formulare trebuie
—ompletate, la ce etaj se depun sau se emit dosarele de brevetare.
Stizm si cum se depasesc diferitele obstacole, si unde, cum se re-
zolvz sau se corecteazd diferite impasuri. Ca si prim-pas, am oferit
sfzturi privind colaborarea cu autoritatile, caciin acea vreme Ro-
T2nia nu era incd membra a Uniunii Europene; cursul de schimb
zlutar fluctua in continuu, asa ca solutia cea mai buna de afaceri
z fost 53 tinem produsele intr-un depozit vamal si sa le vindem in
ntitat mai mici catre alti distribuitori. In mod simultan, sinoiam
f2cut comert curidicata.

Aceastd intreprindere este o companie europeand de familie?

t Dz eiisiausediulin ingelheim, nu departe de Frankfurt. Am in-
~zput comertul curidicata, dar pentru asta am avut, desigur, nevoie
de un capital de lucru mai semnificativ, de un depozit mai mare, de
> lota de masini etc. In acel moment, Pali [Pal Degenfeld] a investit
nca o suma3 reprezentand 50.000 de mérci. In foarte scurt timp
cifra de afaceria crescut de la 70.000 la 453.000. Am separat pro-
Juctia pe fabricarea de cosmetice si prepararea de farmaceutice. In
curtea noastrd am cumpadrat de la vecin un imobil de aproximativ
100 m2, la parter am instalat laboratorul de cosmetice si am rea-
menajat etajul unde ne-am facut primul birou. Tot in acea curte
am inchiriat o cladire pe care am transformat-o in depozit. Mai
tarziu am cumpérat si acest imobil. In acest depozit am amenajat
un antrepozit liber si am inceput comertul cu ridicata cu produ-
sele Boehringer Ingetheim. In scurt timp laboratorul de cercetare
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si dezvoltare inchiriat de la Armedica a devenit prea mic pentru
productia farmaceuticelor, asa cd in 1998 am luat in chirie cladirea
de birouri a ACR Judetul Mures (Automobil Clubul Roman) aflata
la Sangeorgiu de Mures. In acel an cifra de afaceri se apropia deja
de doud milioane de lei si desigur a crescut semnificativ si numarul
colegilor. Dupa Boehringer a urmat Hexal, care la fel este o poveste
interesantd. Unul dintre sediile Hexal se afla langa Minchen, mai
exact in Holzkirchen. Doi gemeni, cred ca unul farmacist, celalalt
medic au condus firma. Am vrut sa construim impreuna cu ei o fa-
bricd in Targu-Mures. intre timp s-au lansat si in Germania de Est
marile proiecte finantate de stat, iar Hexal a construit pana laurma
o uzind mare in Magdeburg {pe teritoriul Germaniei de Est), prin
urmare au renuntat la proiectul din Romania, adica la construirea
unei fabrici in colaborare cu noi. Doar ca in acel moment noi am
inregistrat deja firma Hexal Romania, eu eram directorul general,
si proprietari a cincizeci la suté din firm&. Inc& de atunci lucrém cu
Hexal. In ceea ce priveste multinationalele si consolidarea pe piat3,
intre timp Hexal a fost achizitionat de Sandoz, care a cumparat
producatorul sloven de farmaceutice Lek, iar Lek, la randul sau,
a cumparat fabrica Pharmatech din Targu-Mures construita de
farmacista Mioara Sipos, iar Sandoz a fost achizitionat de Novar-
tis. Noi am desfiintat firma Hexal Romania, insa in continuare am
fost poarta logistica spre piata romaneasca a Hexal, dupa aceea a
Sandoz si a Novartis. Concret, acest lucru a insemnat cd am depo-
zitat aproape 4.500 de paleti de medicamente si timp de 19 ani am
asigurat logistica B2B pentru grupul de firme.

... e foarte usor sa pierzi o licitatie,

si nu o pierzi pentru ca nu esti bun,
ci pur si simplu pentru cd ei nu vor
sd te vadad acolo. E asa de simplu.

ATTILA ALBERT
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Veios primit oferte de achizitionare? Dacd da, care a fost
recctia ta la aceste oferte?

I ~zinte sa raspund laintrebarea ta, as povesti ce s-a intampilat

T confinuare in privinta colabordrii cu Sandoz, respectiv Novartis.
_=m inzinte cu un an si jumatate ca Novartis sd cumpere firma
Szncoz, 2 aparutundomn francez si ne-a inméanat un ghid de doua
Utz deg pagini despre cum isi elaboreaza Novartis procedurile de
=izt Atunci le-am spus colegilor ¢ din pacate au venit sd ne
zirmine din joc. Am avut dreptate de la inceput, pentru ca dupa
201 2n1 ce dispute, am pierdut licitatia. [-am intrebat totusi de ce
zu luzt sceastd decizie, dat fiind ca pretul serviciilor noastre era
. mult sub pretul pietei, lucrasem de sapte sau optsprezece ani
U 21, nu au avut niciodata nicio plangere sau vreun motiv pentru
= contractului. Va zic care a fost situatia: acest lucru a fost
c=cis in prealabil.

\
l‘l

2 avut o relatie utild si cu compania Béres (din Ungaria, firma
oroduce picaturile Béres). Am invatat multe si din aceasta
“olzborare. Cunoastem familia de mult timp, eu am avut norocul
-l cunosc personal pe Jézsef Béres. Ne-am intalnit frecvent cu
7wl lui, Joska [Jozsef] si sotia acestuia, Klara, cdci in drum spre
czlzrinzjul de la Sumuleu Ciuc ne vizitau si pe noi. De reguld, noi

ncezam cele mai multe produse Béres in Roméania. Cu mai mult
©imp inurma, am angajat echipa care a facut promovarea pe piata
z oroduselor Béres siam introdus produsele lor. Fondurile necesa-
z infroducerii produselor au fost asigurate de societatea-mama.
_ifrz de afaceri a produselor Béres a atins un milion de euro, insa
Zin cauza unor probleme de comunicare si asumare de respon-
szoi1litan, relatia noastrd a intrat intr-o criza. Din fericire, datori-
2 cunului simt si dupd ce am discutat faptele, relatia noastra s-a
rzsi2bilit, iInsd doar in domeniul comertului cu ridicata. Mai tar-
ziu. compania a lansat o reprezentanta separata in Roménia. Prin
'''' sta poveste am invatat cum functioneaza un model de parte-
nzriat strategic: dacd un partener asa de important vrea sa-si in-
iroduca produsele in Romania, atunci noi ar fi trebuit sa incheiem
Jncontract care ar fiasigurat colaborarea noastra pe termen lung,
scru care ne-ar fi diferentiat de firmele mari, de multinationalele
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de distributie si ne-ar fi protejat de o eventuala licitatie. Cum am
mentionat, e foarte usor sa pierzi o licitatie, si nu o pierzi pentru ca
nu esti bun, ci pur si simplu pentru ca ei nu vor sa te vadé acolo. E
asa de simplu. Daca atunci am fiintrodus acest model de partene-
riat strategic, azi am fi putut afirma ca distributia produselor Béres
in Romania asigura un venit stabil pentru firma noastrd. impreun3
cu fiul meu, Gaspar, care a absolvit specializarea in management la
Cluj-Napoca, am conceput un model de afaceri care poate fi aplicat
pe acest model. De exemplu, in Suedia este o firma ale carei pro-
duse sunt bine-cunoscute in toata Europa si care are o publicitate
intensa, iar aceasta firma doreste sa-si introducd produsele pe
piata romaneasca sau maghiara. Pe baza modelului strategic, noi
am fi proprietarii exclusivi sau partiali ai acelui brand, iar introdu-
cerea s-ar derula prin firma noastra. Aceste tipuri de contracte pot
insemna siguranta pe termen lung, pentru ca chiar dacé relatia se
intrerupe, produsul respectiv (brandul) poate fi contractat cu un
alt producator, deoarece in cele mai multe cazuri consumatorul va
caduta si cumpara acel brand.

-a ‘ajutat sé depasestl acele momente cénd ai crezut ca
flrma nuse dezvoltd asa cum ti-ai dorit sau ti-ai planificat?

Ce'te-

& Deciziile in afaceri sunt importante si in multe cazuri aceste de-
cizii trebuie evaluate. La mai toate deciziile mele aplic regula de
trei simpla. Scriitorul Frigyes Karinthy a spus ca lucrurile se nasc
prin faptul ca le ddm un nume, le descriem si astfel la un moment
dat creierul uman le transforma in realitate. Acest lucru este parti-
al adevarat, dar chiar dacd nu se intdmpla asa intotdeauna si chiar
daca nu se intdmpla ceea ce noi ne-am inchipuit, nu trebuie sa fim
disperati, ci trebuie s urmam directia vantului. Dar ca sa raspund
la intrebarea ta, da, am avut perioade de stagnare. Responsabi-
litatea e mare, mai ales intr-un mediu in care de doudzeci si cinci
de ani sunt persoane care aproape in fiecare an imi spun ca anul
urmator o sa dau faliment.
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[}

=< spune acestlucru?

I Zrturgjul meu. Timp de cativa ani fluctuatia cursului valutar a fost
nzorimare, uneorimai micd, cert este ca noi am avut pierderiaproa-
= 10t impul din acest motiv. Pe de alta parte, nu putem preconiza
2170 ziuz de azi preturile la medicamente, toatd piata de farmace-
“icz zsiein alerta, cdci de obicei nu stim nimic despre anul urmator.
rte greu safaciun plan de afaceriintr-un mediu atat de instabil,
“=r nu exista altd solutie, este nevoie de un plan de afaceri.

a 5iparte a acestui plan, firma voastrd produce nu numai
medicamente, ci si alte produse.

J zamestecat cu veniturile din comertul cu ridicata, de aceea am
o&rotfirmain trei parti. Astfel existd BB, adica Bioeel Brand (de-
“umires oficiald a firmei este Bioeel Manufacturing) — aceasta firma
cuorinde acele produse, pe care ori le producem noi, ori ni le produc

zI71sub brandul nostru propriu. Tot aici este cuprinsa si productiain

‘2 lohn, cazin care, exact invers, noi asiguram productia pentru
=171, Bioeel Trade face comertul cu ridicata si asigurd alte servicii,

r f1logistica. A treia firma, Atlas Imobiliare gestioneaza imo-
2iizle, firmele inchiriaza cladirile de la Atlas Imobiliare.

“cptul cd aveti diferite tipuri de activitati, adicd dezvoltare,
distributie etc., este util si ca model de afaceri: cateodaté
trebuie sd te concentrezi pe una, cdteodatd pe alta si te ajuté
56 creezi mai multi piloni firmei si sa péstrezi echilibrul cand o
oarte merge mai putin bine decat alta.

} D3, in mare parte acest lucru este adevarat. Mai concret, in cazul
oroductiel, asta inseamna ¢d pentru acele 20 de produse, din care
/ingem cel mai mult, avem pe stoc ingredientele de baza. Caci am
/r23 sa fim putin ca o carciuma conceputa pentru a deservi obicetu-

¢ tuturor natiunilor: daca intra turisti germani, atunci servim bere,
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Cred cé trebuie sa fim autentici,
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